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Radicado No. 6255316

Popayan, 28-08-2019

Seflora

SONIA ROMERO VELASQUEZ

Cédula: 31217774

Vda El Hogar

Celular: 3176518828

Producto: 241255919, Ruta 19552504010 5040880450
Piendamo-Tunia - Cauca

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compaiiia Energética de Occidente S.A.S, E.S.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 6255316 expedido 16 de agosto de 2019.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante ei Representante Legal
de la CEO -Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la decision. No se requiere de
presentacion persanal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas gue pretende hacer valer e indicar nombre y direccién, para efectos de notificacion. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso,

Anexo: Copia de! acto administrativo ndimero 6255316 del 16 de agosto de 2019, en un {1} folic.

Cordialmente,
!.} 3;, j’fi {.]'»;_'}3 -{—-L‘“}v )’f}_};

MARIA ALEJANDRA ERAZO VILLAQUIRAN
Coordinador Servicio al cliente

CEQ - Compaiiia Energética de QOccidente S.A.S E,S.P,
Proyectd: HEEB
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Constancia de solicitud verbal Page 1 ol |

CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S5.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 6255316 FECHA Y HORA DE RADICACION: 03-08-2019 11:36:22
PETICIONARIO: SONIA ROMERO VELASQUEZ CEDULA: 31217774
PRODUCTO SERVICIO: 241255919 MUNICIPIO: 19548 - PIENDAMO-TUNIA

DIRECCION DEL PREDIO: DIR VDA EL HOGAR -241255919

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: DIR VDA EL HOGAR -241255919-PIENDAMO-TUNIA
TELEFONO: 3176518828

CORREQ ELECTRONICO:

INO SUMINISTRA

CAUSAL:

ANEXOS:

® FACTURACION (O PRESTACION (O INSTALACION ® No O S|
() SOLICITUD ' '

DETALLE DE LO SOLICITADO: USUARIA RECLAMA POR EL ALTO CONSUMO SOBRE LA FACTURA DEL MES DE JULIO
DE 2019.

FECHA DE RESPUESTA: |16-08-2019

DECISION: EN RESPUESTA A SU SOLICITUD, NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE SE PROCEDIO CON EL ANALISIS DE
LA FACTURA DEL PERIODO EN RECLAMO Y DEL REPORTE DE LAS LECTURAS EN CADA PERIODO FACTURADO, POR
LO CUAL SE ESTABLECE UN ERROR EN LA LIQUIDACION DEL CONSUMO EN LA FACTURA DE JULIO DEL 2019,
DONDE SE COBRA UN CONSUMO DE 203 KWH. POR LO TANTO, SE DECLARA PROCEDENTE REALIZAR AJUSTE DE
RETIRO DE 183 KWH A LA FACTURA DE JULIO DE 2019, DETERMINANDO RELIQUIDAR CON 20 KWH. LO ANTERIOR
SOPORTADO CON LECTURA DE 4947 DE 28 MARZO DE 2019 Y LECTURA 5150 DEL 30 DE JULIO DE 2019, LA
DIFERENCIA DE ESTAS DOS LECTURAS NOS DA COMO RESULTADO 203 KWH, TENIENDO EN CUENTA QUE EN ABRIL,
MAYO Y JUNIO DE 2019 SE LIQUIDO 61 KWH PAR CADA MES, NOS ARROJA UN CONSUMO DE 20 KWH PARA LA
FACTURA DE JULIO DE 2019.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante la Compaiiia EnergEtica de Occidente S.A.S E.S.P.

y en subsidio el recurso de ApelaCIOn ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificaciOn de la
presente decisiOn. No se requiere de presentaciOn personal, ni de intervenciOn de abogado, en la

sustentaciOn debe expresar claramente los motivos de inconformidad v acreditar el pago o cumplimiento de lo -
que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direcciOn, para efectos de
notificaciOn. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articulo 77 y 78 del COdigo de
Procedimiento Administrativo y de {o Contenciose Administrativo.

Funcionario responsable: o
YUDY MERCEDES CHAPUENGAL CHIRIMUSCAY El Notificado:
Auxitiar Integral

CEdula de cuidadania:
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