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Radicado No. 6258955

Popayan, 28-08-2019

Sefiora

JAQUELIN BENITEZ CAPOTE

Cédula: 67045338

Vda Sachacoco

Celular: 3233693536

Producto: 898120170, Ruta 5120650457
Timbio - Cauca

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 6258955 expedido 12 de agosto de 2019.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion ante el Representante Legal
de la CEO -Compaiiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la decision. No se requiere de
presentacidn personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacién debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, refacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccidn, para efectos de notificacion. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo nGmero 6258955 del 12 de agosto de 2019, en un (1) folio.

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA ERAZO VILLAQUIRAN
Coordinador Servicio al cliente

CEO - Compaiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P.
Proyecto: HEEB

Solicitud: 6258955

Oficina principal:

Cra. 7 Mo IN-28 Bd. Ed
PEX: 30 1000 £ FAK HG4
Oficina de Servicio al Cliente:
Carrers Bva caile 1 esquina
Poompedn - Lauca
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPARIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 6258955 _ FECHA Y HORA DE RADICACION: 05-08-2019 16:05:05
PETICIONARIO: JAQUELIN BENITEZ CAPOTE CEDULA: 67045338 )
PRODUCTO SERVICIO: 898120170 MUNICIPIO: 19807 - TIMBIO

DIRECCION DEL PREDIO: VDA SACHACOCO-898120170
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: VDA SACHACOCO-TIMBIO
TELEFONO: 3233693536

CORREO ELECTRONICO:

INO SUMINISTRA

CAUSAL:

ANEXOS:

@® FACTURACION O PRESTACION O INSTALACION

® NO O sl
(O SOLICITUD @ ©

DETALLE DE LO SOLICITADO: USUARIO RECLAMA POR COBRO DE RECONEXION EN EL PERIODO DE JULIO/2019

FECHA DE RESPUESTA: {12-08-2019

DECISION: EN RESPUESTA A SU SOLICITUD NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE SE VERIFICA EL PAGO REALIZADO Y
APLICADO EN LA BASE DE DATOS POR VALOR DE $64.700, ESTABLECIENDOSE QUE SE REALIZO EL DIA 13-06-2019
A LAS 11:33 Y LA SUSPENSION SE REALIZO EL DiA 17-06-2019 A LAS 09:48 SEGUN ACTA NO. 7523964. DE
ACUERDO AL ORDEN CRONOLOGICO DE LAS ACCIONES REALIZADAS SE HACE NECESARIO DECLARAR PROCEDENTE
LA RECLAMACION, POR LO TANTO, SE REALIZA EL AJUSTE POR EL VALOR DE $37.872, CORRESPONDIENTE A LA
RECONEXION DEL SERVICIO.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante la Compaiia EnergEtica de Occidente S.A.S E.S.P.
y en subsidio el recurso de ApetaciOn ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que
deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificaciOn de la
presente dec1510n No se requiere de presentaciOn personal, ni de intervenciOn de abogado, en la
sustentaciOn debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar et pago o cumplimiento de lo
que reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direcciOn, para efectos de
notificaciOn. Recurso presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado. Articuto 77 y 78 del COdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION: |

Funcionario responsable: .
JOHANA CAROLINA ENRIQUEZ RIVERA El Notificado:
Auxiliar Integral

CEdula de cuidadania:

FR-843-v02
12/12/2017
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