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Radicado No, 6273538

Popayan, 29-08-2019

Sefor

JOSE LEITON

Cédula: 4722702

Vda El Salado

Celular: 3504412431
Producto: 19059604010
Padilla - Cauca

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con fo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, la Compafiia Energética de Occidente $.A.S. E.S.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 6273538 expedido 16 de agosto de 2019.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicion anie el Representante Legal
de la CEQ -Compafiia Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la decisién. No se requiere de
presentacién personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacion debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccidn, para efectos de notificacién. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos sera rechazado.

Se advierte que esta notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo niimero 6273538 del 16 de agosto de 2019, en un (1) folio.

Cordialmente,

MARIA ALEJANDRA ERAZO VILLAQUIRAN
Coordinador Servicio al cliente

CEQ - Compania Energética de Occidente S,A,S E.S.P.
Proyectd: HEEB

Solicitud: 6273538

Oficina principal:

Cra. 7 Wo 1N 28 Ed. Edgas Nogret 4% pisn
PBX: 430 HIOD 7 FAX 827 5504

Ohcina de Servicio al Cliente:

Carsers Hua Callo 1 esquing
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CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPARIA ENERGETICA DE QCCIDENTE 5.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 6273538 FECHA Y HORA DE RADICACION; 12-08-2019 14:30:49
PETICIONARIQ: JOSE LEITON CEDULA: 17344386
PRODUCTO SERVICIO: 898116422 MUNICIPIO: 19513 - PADILLA

DIRECCION DEL PREDIO: CORREGIMIENTO LA PAILA

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CORREGIMIENTO LA PAILA-PADILLA
TELEFONO: 3504412431

CORREQ ELECTRONICO:

[NO SUMINISTRA

CAUSAL:

ANEXOS:

@ FACTURACION (O PRESTACION (O INSTALACION O :
SOLICITUD ® NO O sl

DETALLE DE LO SOLICITADO: USUARIC REALIZA RECEAMO POR COBRO DE RECONEXION DEL MES DE JULIO

FECHA DE RESPUESTA: [16-082018

DECISION: EN RESPUESTA A SU SOLICITUD NOS PERMITIMOS INFORMAR QUE DE ACUERDO AL ANALISIS DE LOS
HECHOS REALIZADOS EN CAMPO LOS CUALES SE RELACIONAN MEDIANTE LA ORDEN DE SUSPENSION NO. 7010312
DEL 23-04-2018 Y LA ORDEN NO. 834800 DEL 14-06-2019, DONDE SE RECONECTA EL SERVICIO, SE ESTABLECE QUE
NO ES PROCEDENTE LA RECLAMACION EN CUANTO A DESCONTAR EL VALOR COBRADO POR CONCEPTO DE
RECONEXION EN LA FACTURA DEL PERIODO 13-06-2019 AL 12-07-2019,DEBIDO QUE DESDE LA FECHA DE LA
SUSPENSION SOLO SE VENIAN REALIZANDO ABONOS A MESES ANTERIORES, MAS NO LA CANCELACION TOTAL DE LA
DEUDA. POR LO ANTERIOR LA CAUSA DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO SE ORIGING POR EL NO PAGO OPORTUNO DE
LA FACTURA DE ENERGIA, SALDO PENDIENTE DE PAGO A LA FECHA DE LA SUSPENSION $ 325.500 VALOR QUE DEBIA
DESDE EL MES DE MAYO DEL 2018 A MAYO DE 2019 EL CUAL FUE CANCELADO EL DiA 12-06-2019, LO CUAL UNA VEZ
ELIMINADA LA CAUSA DE LA SUSPENSION GENERO LA ACCION OPERATIVA DE LA RECONEXION. SE RECOMIENDA
MANTENERSE AL DIA PAGANDO OPORTUNAMENTE SU FACTURA DEL SERVICIO DE ENERGIA, DE ESTA FORMA SE
EVITARA PAGOS ADICIONALES E INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante la Compaiila Energtica de Occidente S.A.S E.S.P. y
en subsidio et recurso de ApelaciOn ante {a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los que deben
interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dfas habiles siguientes a ta fecha de notificaciOn de la presente
decisiOn. No se requiere de presentaciOn personal, ni de intervenciOn de abogado, en la sustentaciOn debe
expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber,
relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direcciOn, para efectos de notificaciOn. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado. Artlculo 77 y 78 del COdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION: |

Funcionario responsable: o
JOHANNA ANDREA MARIN NUNEZ El Notificado:
Auxiliar Integral

CEdula de cuidadania:
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