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Radicado No. 6288741

Popayan, 10-09-2019

Sefior

EDUARD ARLEY CARABALI!

Cédula: 10740686

CALLE 5 CRA 9 APTO 2

Celular: 3172918145

Producto: 898294884, Ruta: 19034605010 6050032717
“Villa Rica - Cauca

NOTIFICACION POR AVISO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
© Contencioso Administrativo, la Compafiia Energética de Occldente S.A.S. £.5.P. a través del presente aviso
se permite notificar el acto administrativo 6288741 expedido 05 de septiembre de 2019.

Contra el mencionado acto administrativo procede el Recurso de Reposicién ante el Representante Legal
de la CEO -Compafifa Energética de Occidente S.A.S E.S.P. y en subsidio el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Pt]_bl_icos Domiciliarios, los que deben interponerse en un mismo escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién de la decision, No se requiere de
presentacién personal, ni de intervencion de abogado. En la sustentacidn debe expresar claramente los
motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo que reconoce deber, relacionar
pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre y direccién, para efectos de notificacion. Recurso
presentado sin el lleno de estos requisitos serd rechazado.

Se advierte que esta notificacién se considerard surtida al finalizar el dfa siguiente al de la FECHA DE
ENTREGA de este aviso.

Anexo: Copia del acto administrativo ndmero 6288741 del 05 de septiembre de 2019, en un (1) folio.

Cordialmente,

FERS o

MARIA ALEJANDRA ERAZO VILLAQUIRAN
Coordinador Servicio al cliente
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Congtania de solicitud verbal Page | of' 1

CONSTANCIA DE SOLICITUD VERBAL
COMPAR{A ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E.S.P

No. DE SOLICITUD: 6288741 FECHA Y HORA DE RADICACION: 17-08-2019 13:31:51
PETICIONARIO: EDUARD ARLEY CARABALI CEDULA: 10740686
PRODUCTO SERVICIO: 898294884 MUNICIPIO: 19845 - VILLA RICA

DIRECCION DEL PREDIO: CALLE 5 CRA 9 APTO 2

DIRECCION DE CORRESPONDENCIA: CALLE 5 CRA 9 APTO 2-VILLA RICA
TELEFONO: 3172918145

CORREO ELECTRONICO:

[NO SUMINISTRA
CAUSAL:

ANEXOS:

® FACTURACION O PRESTACION (O INSTALACION

0
O SOLICITUD ®No O sl

DETALLE DE LO SOLICITADO: USUARIO RECLAMA POR CONSUMO ALTO EN AGOSTO 2019

FECHA DE RESPUESTA: [05-09-2019"

DECISION: S$E ATIENDE RECLAMO NO PROCEDENTE POR QUE SE REALIZO AJUSTE MASIVO POR PARTE DEL AREA
DE FACTURACION.

Contra esta decisiOn procede el recurso de ReposiciOn ante ta Compaiila Energftica de Occidente S.A.S E.S.P.
y en subsidio el recurso de ApelaciOn ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, los que
deben interponerse por escrito dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificaciOn de la
presente decisiOn, No se requiere de presentaciOn personal, ni de intervenciOn de abogado, en ta
sustentaciOn debe expresar claramente los motivos de inconformidad y acreditar el pago o cumplimiento de lo
gue reconoce deber, relacionar pruebas que pretende hacer valer e indicar nombre, direcciOn, para efectos de
notificaciOn, Recurso presentado sin el tleno de estos requisitos sera rechazado, Articulo 77 y 78 del COdigo de
Procedimiento Administrative v de lo Contencioso Administrativo.

FECHA DE NOTIFICACION: |

Funcionario responsable: .
LUISA CATHERINE AYALA PAZ El Notificado:
Auxitiar Integral

CEdula de cuidadania;
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